
 

SCHUTZBRIEF 

 

Fahrzeug- und Reiseschutzbrief 

Bei Panne, Unfall, Diebstahl des Fahrzeugs, auf Reisen bei Erkrankung, Todesfall, 

persönlicher Notlage in Europa und den außereuropäischen Gebieten, die zum 

Geltungsbereich der Europäischen Union gehören. 

 

Hilfe bei Panne oder Unfall 

 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft bis zu 150 EUR 

 Abschleppen zur nächsten Reparaturwerkstatt bis zu 200 EUR 

 Bergen des Fahrzeugs in voller Höhe 

 

Zusätzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung 

 Weiter- oder Rückfahrt 

 Übernachtung (max. drei Nächte zu je max. 100 EUR je Person) und nachgewiesene 

Taxifahrten bis zu 50 EUR 

 Mietwagen (max. sieben Tage zu max. 70 EUR – Lieferwagen zu max. 100 EUR – 

pro Tag) und nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR 

 Entstehende Kosten für die Fahrzeugunterstellung bis zu zwei Wochen 

 

Zusätzliche Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod ab 50 km Entfernung auf 

 einer Reise

 Krankenrücktransport 

 Rückholung von Kindern (Kosten für Abholung und Rückfahrt von Kindern unter 16 

Jahren mit einer Begleitperson) 

 Fahrzeugabholung (für Ersatzfahrer oder bei eigener Rückholung) 

Entfernungspauschale: 0,60 EUR/km und Übernachtungskosten max. drei Nächte zu 

max. 100 EUR je Person) 

 Krankenbesuchskosten (für Fahrt u. Übernachtung einer nahestehenden Person bis 

600 EUR je Schadensfall) 

 Reiserückrufservice (Urluber, die wegen eines Unglücksfalls in der Familie oder eines 

Schadens am Wohneigentum ihre Reise abbrechen müssen, können über eine 

Rundfunkdurchsage gesucht werden) 

 

 

 



Zusätzliche Leistungen bei einer Auslandsreise 

 Bei Panne und Unfall 

 Ersatzteilversand 

 Fahrzeugtransport 

 Mietwagen bis zu 500 EUR für die gesamte Mietdauer sowie für 

nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR 

 Fahrzeugverzollung und -verschrottung 

 Entstehende Kosten für die Fahrzeugunterstellung bis zu zwei Wochen 

 

 Bei Fahrzeugdiebstahl 

 Mietwagen bis zu 500 EUR für die gesamte Mietdauer sowie für 

nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR 

 Entstehende Kosten für die Fahrzeugunterstellung bis zu zwei Wochen 

 Fahrzeugverzollung und –verschrottung 

 

 Bei persönlicher Notlage, Krankheit, Verletzung oder Tod 

 Bestattung und Überführung 

 Ersatz von Reisedokumenten 

 Ersatz von Zahlungsmitteln durch ein Darlehen von uns bis zu 3.000 EUR 

 Vermittlung ärztlicher Betreuung 

 Arzneimittelversand 

 Reiseabbruchkosten bis zu 3.000 EUR je Schadensfall 

 Hilfeleistung in besonderen Notfällen bis 300 EUR 
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